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Come fare una

segnalazione?

Guida alla pagina di
segnalazione




Benvenuto!

Benvenuto alla tua guida alla pagina di
segnalazione di incidenti. Vi guideremo
per l'intero processo di segnalazione
online.

In questa guida, potrai leggere su:

e Come creare una segnalazione
scritta o orale,

e Accedere al rapporto esistente e
vedere quali azioni sono state
intraprese,

e Mandare ulteriori informazioni e file.
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Benvenuto nella pagina di segnalazione dimostrativa

Quests paging di peova mostra Il porcorse di segnalaziona d un informatoce choe desidens
Creare Una NUOVa segralazione o dare Leguto 8 una segnalazione esistente

Queste saranno Je pagine a cul arrivano | dipendentl o altre persone che desideranc
segnalare un incidente dopo aver premeto su un Bnk di segnalazione.

Al momaento della conligurazione delfaccount, un link alla 1Ua paging di segnalazione verrd
croato automaticamente . £ possiblie creare pil ink di segralazione per distinguere, ad
esempio, tra report Intermd ed esternl. Questo link & facile da condividere con dipendentl,
partner o chent

Come creare una segnalazione:

1. Fal ¢hic su «Cred ona nUove segnalaziones

2. Segul le Istruzionl e compila tatti | campl obbiigator

3. Fai ciic sul puisante «invias

4.Dopo aver inviato a segnalazione, saiva Il codice & accesso unico. La segnalazione &
stata inviata o il codice offre alfinformatoce Maccesso alla segnalazions, Fopportunith o
COMUNICANe I MOdO ANSAIMO © MiServatlo ¢on Moranizzazions o & visusizzan i stato
dells segralazione, Potranno scegliere di coplate il codice, scaricard o inviaro alls loro
emab

-+ VUol vedens come un'ceganizzazions vode una segralazione simie » quellas di un
informatore? ¢«
Prencta una deme gratuita
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Richiedi agglornamenti su una segnalazione esistente
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Pagina di segnalazione

[Organizzazione] fornira un link, attraverso il
quale avrai accesso alla pagina di segnalazione

In questa pagina, potrai:

: -o Cambiare le opzioni di lingua,

EREREE e Leggere l'informativa sulla privacy della
vostra azienda, la vostra whistleblowing
policy ed altre informazioni rilevanti.

SREEEEEEEE e Creare una nuova segnalazione,
: e e Seguire segnalazioni precedenti.

Accedi alla pagina di segnalazione qui [inserisci
il link per la pagina di segnalazione].
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Benvenuto nella pagina di segnalazione dimostrativa

Questa pagina di prova mostra il percorso di segnalazione df un indormatore che desidera
Creare Una nuova segnalazione o dare seguito a una segnalazione esistente.

Queste saranno le pagine a cul arrivano | dipendenti o altre persone che desiderano
segnalare un incidente dopo aver premuto su un link df segnalazione.

Al momento della configurazione delfaccount, un ink alla tua pagina di segnalazione verrd
creato svtomaticamente . £ possibile creare pil Ink di segralazione per distinguere, ad
esemplo, tra report internl od esternl. Questo ink & faclile da condividere con dipendenti,
partner o chontl

Como croare una segnalazione:

1. Fai chic 3w «Craw und nuove segnalaziones

2. Segui le istruzioni @ compils tuttl | Campi cbbligaton

3. Fal clic s pulsante «invias

4. Dopo aver inviato 1o segnalazione, salva | codice & acCesso unico, La segralazicne ¢
S2ata inviata @ B codice offro alfinformatore Faccesso ala segnalazicns, Fopportunith di
COMRNCING I MOJC ANONIMO O risOrvato con Forganizzazione o di visualizzare Jo stato
deta segnalazione. Potranno scegiiere di coplare il codice, scaricario o inviario ol loro
emal

< Vuci vedere come un'organizzazione vede una segnalazione simiie a quela di un
Informatore? ¢
Prenota una demo gratulta
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Richied! aggiormamenti su una segnalazione esisterte

Come creare una
segnalazione
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Accedi alla pagina di segnalazione online su

qualsiasi dispositivo tramite il link di

segnalazione fornito da (Azienda)

Scegli la lingua di preferenza

Clicca qui +Crea una nuova segnalazione
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Segnala un evento

[ Desiderc segnalare in Torma orake

Cggetio

Scogli coma detiden Sagnalans

©Q Segnala in forma confidenziale

Pugi scegliers & inviare und Legnalazicrs in forma confidenTiak, 1 fus iSentith darh nols sols
al personale incaricato di gestine § tuo caso & apparncd anonima e confedenziale agll altr durante
ltrattamaento dol caso,

OEIFE Gl

Segnala in forma anonima

Pudd scegliere di inviare una segnalazions in ferma anchima so praferisci non rivelare la tua
Identith a nessuna delle pereons colmeolte nells procedura

moslrs altns

Descrizione

< - .
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Come creare una
segnalazione

Puoi scegliere se fare una segnalazione scritta
o orale. Scegli se creare:

Una segnalazione in forma scritta

Se vuoi creare una segnalazione
scritta, procedi alla compilazione dei
dati.

Leggi su come creare una segnalazione scritta a pagina 7.

Una segnalazione in forma orale

Se vuoi creare una segnalazione
orale, clicca su Voglio segnalare
oralmente.

Leggi su come creare una segnalazione orale a pagina 10.



A.Segnalazione
In forma scritta

A
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Sofoware | A. Segnalazione scritta

= Indiatro

Segnala un evento § Desidara segnalacs in forma cenle

e Compila le informazioni richieste:

- < - e Oggetto: breve descrizione della vostra
"""" segnalazione,

Seagli come desaden sognali e

O segnala in forma confidenziale

Pund scegiens di invise una seg I Tonmia c wriale. Lo bua identith sarh nota solo

o pasanae et dl st o caso g s s cstsans gt amcuaris <40 9 Seegli tra una segnalazione
e confidenziale o anonima (per saperne di
Sagrsie i fnrne snosies ‘ pil su ciascuna opzione, clicca su
Pual poegien di nviss w"in!l.uia-win forma ancnkma so praferiicl ren rloslaa e bus
ST B RS Oalhe P Sars COFDE Nalls procschura. N mOStra alth),
prrione R e Descrizione: descrivi il soggetto della
: < tua segnalazione nel modo piu

dettagliato possibile

Nota: se scegli di fare una segnalazione anonima, assicurati di non
divulgare i tuoi dati personali da nessuna parte della segnalazione.
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Hedsuna selezione

= .«..| A.Segnalazione scritta

‘What s your nama?

e Categoria: scegli la categoria che meglio
descrive il tipo di evento segnalato

What ks your phone numiber? (Facoltativa)

e et et S e Ulteriori domande: altre domande
potrebbero essere necessarie o opzionali
per completare la segnalazione, p.es. Le

Destinatarn

- Dopo aver selezionato categoria, pudi veders a chi verrd inviato if tus rapparto qui,

Fie N tue informazioni di contatto
y .l : e Documenti: € possibile caricare diversi
o ot formati p.es. PDF, immagini, video.

® Nota: ogni traccia di Metadata é automaticamente
" Invia oooopomOoNoOOODOOO000DE : rimossa.

Clicca su Invia una volta completata la tua
segnalazione




B.Segnhalazione
in forma orale

A
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B. Segnalazione in forma
orale

Clicca su Registra audio,

& Indietro

segnala un evento [ Desidero segnalare in forma scritta

Registrazione audio

o i Nota: la tua voce sara distorta per assicurare la vostra

Seleziona le categorie associate alla segnalazione sicurezza e anonimato.
[ Nessuna selezione A ERETTT v ]
w0 G Categoria: scegli una categoria che meglio

descrive il tipo di evento segnalato,

Carica file

e s N B R Documenti: € possibile caricare diversi formati
p.es. PDF, immagini, video,

- INvia MiooooooooooOOOOOOOOO00O0000OOOOOOOOOO0OOC ] . .
. e Clicca su Invia una volta completata la tua

1 segnalazione
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d'accesso
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I!Hi' YOUR LOGO \V// g‘ggﬁ'aert;'owe" — : Sa Iva I I t u 0 CO d I Ce
|
N d'accesso
La relazione é stata presentata. Salva la seguente password:

IMPORTANYEJ Solva 13 password qui sotto @ conservala in moco sicwro, Il tuo rapporto & stato inviato ¢ la DO po aver i nViatO Ia VO St ra S eg n a I aZione, non
password ti dd accesso a questo rapporto. Non condividere ka password con nessuno
dimenticate di tenere

La tua password, quella dovrebbe essere salvata:

ggwtzqot-Omrv-Sdmn-cdxg-jk2fz1603rro:jbsWEpEJ8I22 9 Copla

Perché il codice é importante?

Emall (Feccltatio) e Tida accesso alla tua segnalazione,
- E possibile comunicare ulteriormente con gli

operatori,
LG eabo te Caes & Nt aplienets | e E possibile visualizzare lo stato della tua

Un nuovo responsabde ¢ stato assegnato al tuo caso.

Se scegh di non inserire un'emad, controdlia regolarmente il tuo Caso Par ricavere aggicrmamenti o Segna |aZ IO ne e I n UOV| messag gl .

messaggl con cul alutarct a risolvere il problema.

Questa email non verrd mostrala a nessuno. L'unico scopo dell'emal & inviacti notifiche in caso @
camblamenti rlevantl, come:

La password non verrh inviata aila tua email, Devi salvare la password da questa pagina prima di

continuare Come salvare il codice d'accesso?

Ho memorizzato la mia password in modo sicuro, cosl posso accedere al report ¢ alle risposte In futuro

e Copia ed incolla il codice in un documento
sicuro,
e Scaricalo nel tuo dispositivo.



Follow-up della
segnalazione



B nel campo oi seguito.
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Follow up della segnalazione

Vai su pagina di segnalazione.

Per accedere & necessaria la password

Quando hal creato Mevento ¢ & stata fornita una password univoca. Incolla la password

Clicca su Follow up della segnalazione
esistente.

Password

924acc/c-1900-41a1-236.

Inserisci il codice di accesso univoco nel
campo password. Questo codice sara
generato automaticamente quando invierai
la tua segnalazione.

Clicca su Vai alla segnalazione.




l!!{, YOURLOGO  \V/4

Dettagli segnalazione

Dettagli evento

Messaggi

2 Messaggio

8 mag 2023, 15:25:08

corfitlo & intecess!

sioffer Abett

Morika Tibenska

Q

Nessuna risposta
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Panoramica della tua
segnalazione

Ora hai accesso ad una pagina con i dettagli
della tua segnalazione

In questa pagina puoi:

Vedere la segnalazione completa,
Verificare lo stato della segnalazione,

e Vedere chi sono gli operatori del caso che
si occupano dell'evento segnalato,

© cratcrtograt e Leggere messaggi scritti dagli operatori

del caso,
e Mandare ulteriori informazioni inviando
messaggi o documenti di follow-up.




Messaggl

Ch

3 Messagglo

1. Carica file

Q

Messuna risposta

Massung ha ar

[ Regsirs sudio

=18

tEpaElS B quaste

&

Ao
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Condivisione di ulteriori
dettagli

Puoi condividere ulteriori dettagli dopo aver
mandato la tua segnalazione inviando un nuovo
messaggio.

Quando accedi alla tua segnalazione e scrolli
sotto i Dettagli sulla segnalazione, hai
I'opzione di mandare un nuovo messaggio
scritto o orale.

audio o inviare un documento e cliccare sul

Pulsante di invio. Qualsiasi nuovo messaggio
e documento verra automaticamente legato
alla segnalazione esistente.

? Basta scrivere un messaggio, registrare un
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